
 みまもり通信 その 53＜平成２５年 9 月号＞ 

        電器店で今流行の 

タブレット端末を買った 

 

 

 

 

 

 

希望と違う！解約したい 
 

 

「ワンセグ放送を自室で寝ながら視聴できて便

利だと思いタブレット端末を買った。しかし使ってみ

たら字幕やテロップの字が見づらく、思っていたの

とは違った。解約できるか？」と相談が入りました。   

故障ではないので、返品・解約などは難しいと考え

られます。購入前には納得できるまで商品確認す

ることが大切です。 
トラブルは早めに 

札幌市消費者センター（728-2121）へご相談ください 
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